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部门概况
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指导思想

以评促学、以评促教、以评促管、评督结合、保障质量

围绕学校世界一流学科、江苏高水平大学以及一流本科教学

建设，以“学”为中心，不断完善本科和研究生教学质量保障体

系，加强教学监控与评估工作专业化建设，促进教学质量保障科

学性和有效度的不断提升，为南邮人才培养质量保驾护航。
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LOGO & MISSION

⚫ logo中间是以Education和Evaluation的首字母“E”“E”为元

素組合，把“教学质量监控与评估中心”浓缩为一个“符号”。

logo以科技蓝为主色，沿袭了南京邮电大学的科技蓝标准色，喻

意科学发展，自强不息，务实进取之精神，体现了一代代南邮评

估人的精神面貌。

⚫ 字母“E”“E”组合，向右上层层推进，从一个白色“E”转变为一个蓝色“E”，喻示着教学质量监控

与评估中心的事业不断进步，通过卓越的质量保障工作不断提升教育教学质量。

⚫ 字母“E”“E”组合，设计为一本打开的书，放置在圆形logo的中间，喻意教学质量监控与评估中心的

工作是以“学”为中心，以保障学生的培养质量为宗旨，同时不断追求工作的专业性和学术性。
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一、及时掌握各级教育行政主管部门对教学评估

的方针政策，了解高等学校评估工作的最新动态

，建立有关教学评估的信息资料档案库。

二、组织构建学校内部教学质量保障体系。

三、负责开展本科与研究生教学质量监控工作。

四、负责开展本科及研究生教学评估工作（课程

、专业及学校教学工作以及专项）。

五、负责开展学生学习评估工作。

工作职责

六、负责开展教师课程教学质量评价工作。

七、负责开展学院（部）教学督导工作评价工

作。

八、负责教学质量信息的分析、研究与反馈工

作。

九、负责教学事故认定与处理工作。

十、负责与外部教学评估工作的联系。

十一、教学质量督察监控委员会相关工作。

十二、学校安排的其他工作。
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⚫教学质量督察监控委员会

主 任：校长

副主任：分管本科教学副校长

分管研究生教学副校长

委 员：主要职能部门负责人

校院二级督导组长

教师代表

秘书单位：教学质量监控与评估中心

组织与人员

⚫教学质量监控与评估中心

工作人员：7人

科 室：教学质量监控科（2人）

教学评估科（3人）

校级督导：25人

本科督导16人

研究生督导9人
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工作业绩
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一个保障理念

二项保障原则

三大保障范围

四个保障环节

五项基本建设
质量保
障技术
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文化
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建立学为中心“12345”质量保障体系
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开展学为中心质量保障：学生学习发展全程评价
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《“学”为中心的地方高校教学质量保障体系研究与实践》

2014年 国家级教学成果二等奖 主持人：杨震校长

成果获奖
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制度建设

◆ 《南京邮电大学以生为本的本科人才培养质量保障责任框架》

◆ 《南京邮电大学教学督察监控委员会章程》

◆ 《南京邮电大学教学事故认定和处理办法》

◆ 《南京邮电大学听课评价管理办法》

◆ 《南京邮电大学学生评教管理办法》

◆ 《南京邮电大学试卷抽检与评价办法》

◆ 《南京邮电大学教师课程教学综合测评办法》

◆ 《南京邮电大学考场巡视规则》

◆ 《南京邮电大学教学督导组工作规定》

◆ 《南京邮电大学学院教学督导评价方案》

◆ 《南京邮电大学教学基本状态数据采集与发布管理办法（试行）》
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◆ 一库（本科教学基本状态数据库），教育部信息采集和

建设工作。

◆ 二平台（信息反馈平台和质量季报发布平台），及时更

新反馈和跟踪整改。

◆ 六个评估和调查系统（课程评估、听评课、本科生评教

、研究生评教、CCSS调查、江苏教育现代化监测），及时

发布相关评估报告。

信息化建设

一库、二平台、六系统建设，教学质量监控与评估信息系统逐步完善
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中心网站

联系电话：

85866278

邮箱：

pgzx@njup

t.edu.cn
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一、教育质量监测与评估现状

二、南邮监测评估数据的三个应用

三、几点体会

提纲



一、教育质量监测与评估现状

国家层面教育质量监测评估
省域层面教育质量监测评估
学校层面教育质量监测评估



国家层面高等教育质量监测



国家数据平台功能

国家平台教学质量监测的内容
是否能够实现这些功能？

以落实：
教育部文件精神：实施“以学
生为中心、以学生的发展为目
标”的本科教育的监测要求。
专业认证要求：“学生中心、
成果导向、持续改进”如何在
监测数据中体现？



省域层面高等教育质量监测



2014 2015 2016 2017 2018

系统招标
2014年12月，
开始招标建立
学校本科教学
状态数据库。

首次采集2015
年7月，使用
系统开展第一
次数据采集工
作（2014-
2015年的数据
）。

2次采集
应用于审核评估

2016年7月，第二次
数据采集，数据上报
了教育部评估中心（
国家数据系统为2.0
版），形成的数据报
告并应用于2016年12
月本科教学审核评估
。

3次采集
2017年9月，第三次
数据采集，学校教学
状态数据采集后，（
国家数据系统2.0、
3.0版同时使用），
使用数据上报教育部
评估中心，形成状态
数据报告。

4次采集
2018年9月，
第四次数据采
集，使用学校
数据系统升级
版（对应国家
3.0版），数
据上报教育部
评估中心。

学校层面教学质量监测状态数据系统



学校层面教学质量监测与评估



◆现状：相继建设了不同层面的数据平台，国家好于省级和校级层面
国家层面：本科教学状态数据库到国家高等教育质量监测平台

省级层面：西部高等教育评估中心（西交大）开展的西部高校教学评估、浙江省开展的本科教学评估

江苏省教育评估院开展的教育现代化监测、专业层面、论文抽检等等

校级层面：校级状态数据库、评估业务系统、教学业务系统

◆建议：
➢ 不同层面平台承载的功能应有所差异

国家层面：宏观监测，对省级层面评估，总结性评估，实现对各省域教育质量的宏观把握

省级层面：中观监测，对省内各高校评估，总结性评估，实现对全省高校教育质量的把握

校级层面：微观监测，对教师个体、学生个体、教学项目等进行评估，诊断性，形成性评估

➢ 数据监测的内容是一定质量观反映，应体现监测的前瞻性
四多四少（江苏调研汇报）
1、条件、资源数据多，过程、利用数据少。2、教的数据多，学的数据少。
3、客观数据多，主观数据少 4、建的多，用的少。

不同层面教学质量监测评估现状与作用



二、南邮质量监测数据的三个应用

八年学生评教研究
十年学情调查追踪
一个年度专业诊断



应用1：八年学生评教研究



起源：
一、西方
兴起：20世纪20年代，学生评教于美国高校兴起。
研究深入：20世纪70年代开始，学生评教的研究开始深入。
确定地位：80年代，学评教已经成为美国和西方国家大多数高校教师评价
的常规工作，由此确立了学生评教在教学评价中的重要地位。

二、我国
学生评教工作是伴随着高校评估工作的兴起而产生的。

20世纪80年代中期开始，学生评教在我国的个别高校开始试行。
90年代初开始，学者的研究逐渐增多，该项工作也逐步完善。
目前学生评教在各高校已被广泛使用，但其实其学理性和专业化还不够。

学生评教研究



八年学生评教研究

为何研究？

工作实践中面临着：跟着感觉走，大家都做，但科学性如何？

分数膨胀，区分度较小

结果排名比较的问题

找出影响评教的因素，合理解释分数



八年评教分数趋势：稳中逐年提高

80

82

84

86

88

90

92

94

405
1

405
2

506
1

506
2

607
1

607
2

708
1

708
2

809
1

809
2

910
1

910
2
101

11
101

12
111

21
111

22 总计

女教师

男教师

80

82

84

86

88

90

92

94

405
1

405
2

506
1

506
2

607
1

607
2

708
1

708
2

809
1

809
2

910
1

910
2
101

11
101

12
111

21
111

22
Tot

al

20-29岁

30-39岁

40-49岁

50岁及以上



评教分数与职称

Multiple Comparisons

课程测评分
LSD

(I) 职称 (J) 职称 Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

初级 中级 -.68718* .15617 .000 -.9933 -.3811

副高级 -1.10646* .15930 .000 -1.4187 -.7942

正高级 -.87592* .19571 .000 -1.2595 -.4923

中级 初级 .68718* .15617 .000 .3811 .9933

副高级 -.41928* .08645 .000 -.5887 -.2498

正高级 -.18874 .14282 .186 -.4687 .0912

副高级 初级 1.10646* .15930 .000 .7942 1.4187

中级 .41928* .08645 .000 .2498 .5887

正高级 .23054 .14624 .115 -.0561 .5172

正高级 初级 .87592* .19571 .000 .4923 1.2595

中级 .18874 .14282 .186 -.0912 .4687

副高级 -.23054 .14624 .115 -.5172 .0561

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

初级职称教师成绩显著低于其他职称
其他职称间差异不显著或者效应较小
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评教分数与性别

女教师成绩高于男教师，效应较小
（ES=0.13）
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评教分数与年龄

50岁及以上教师成绩显著高于年轻教师
其他年龄间差异不显著

ES

50岁及以上 20-29岁 0.214

30-39岁 0.192

40-49岁 0.195
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评教分数与学科
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评教分数与学生

低年级评价高于高年级
ES在0.13-0.20之间
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原评教指标：以教为中心，不分学科

 

学生评教

指标体系 

教学态度 教学能力 教学内容 教学效果 教学互动 

教学组织

管理 

教学方式

方法 
教学广度 教学深度 

评教研究结果：修改指标



新评教指标：学生可感知，文理分类

理科更侧重逻辑

思维培养成效，

强调作业训练

文科更侧重批判

思维、讨论的授

课方式



修改后二个学期测试结果

发布测试报告

新旧指标评教分数差异配对t检验

使用新指标学生对教师的教学评价成绩较使用旧

指标显著变化，提高了评教成绩的区分度。



八年学生评教研究

分数膨胀的分析：

一是以教为中心的指标学生感知弱，二是结果使用的
加强。为此从评教向评学转变，设置学生能感知的指
标，以评学间接评教，提高区分度和效果。

结果排名比较的问题：

结果解释和排名按照学科、学院进行
评教分数与很多因素有关，结果慎用



应用2：十年学情调查追踪



十年学情追踪

什么是学情？关于CCSS

中国大学生学习与发展追踪研究”(China College Student Survey,CCSS)项

目是清华大学教育研究院于2009年发起的全国性大学生学情调查。

项目工具以学生为中心、关注学习过程、全面考察学生的学习和发展。

调查覆盖从生源输入，学习过程到就业出口的全口径信息。

为什么关注学情？
◆ 质量观转变：教学质量转向学生发展质量，学生发展状况是检验人才培养

质量的根本标准，关注学生发展

◆ 学生发展理论：学生的主体作用以及学生学习在学生发展中的关键作用

◆ 院校影响理论：哪些因素影响大学生发展，了解学生学习状态、教师有效

教学与课程目标、政策支持，诊断问题用于改进人才培养过程。



十年学情追踪

分类指标：综合分析指标、教育诊断指标、学习诊断指标

五项综合分析指标，判断学校学生整体发展状态：

LAC(学业挑战度)

ACL（主动合作学习）

SIF(师生互动)

EEE(教育经验丰富程度)

SCE(校院环境支持度)



五大指标与学生成绩关系

学习成绩排名

数据来源：学情调查2010



学习成绩排名

数据来源：学情调查2016

五大指标与学生成绩关系



十年学情追踪：初始年级的发展变化
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一年级五项综合指标十年变化
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➢ 一年指标大部分还是平稳发展
➢ 但2011级学生明显低于其他年级，变化较大，是值得跟踪研究的对象。
➢ 生师互动、教育经验丰富度（教育活动情况）指标于2015年开始下滑，是

生源特征还是学校政策变化导致，值得关注。还需要与其他指标，如教育
诊断指标中有效教学、教育认知目标等联合比较，找出学生发展中的问题。



十年学情追踪：四年级发展结果的变化

➢ 2011级学生大四（2015年）的指标（结果）与其他年级变化较大，确定
本届学生问题

➢ 2014级大四（2018年）生师互动、学业挑战度指标较其他年级下滑，与
上图2018年一年级联合来看，加强生师互动和提升学业挑战度是教学建
设中的重点。
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大学生在学期间的总体发展速度：
一年级 二年级：V1：1.000
二年级 三年级：V2：1.404
三年级 四年级：V3：1.666

学情追踪：探究大学生成长规律



监测发现：
1、大学生四年知识发展速度
大于能力发展速度，提示课
程教学目标中能力要求的不
足，以及侧重知识的传统；

2、价值观教育发展速度较小
（低于能力和知识），提示
价值观教育的不足。

不同维度发展：反映教学目标及活动效果



应用3：一个年度专业诊断



基于本科教学状态数据

库和常规教学质量监测数

据，发布了《南京邮电大

学专业核心数据报告2017

》。

设置专业概况、专业师

资、专业学生发展和专业

学情状况4部分、34个观测

指标。31张详细数据附表

一个年度专业诊断



三、几点体会



◆建立科学的质量观，保证质量监测评估的方向
质量：教为中心向学为中心转变，
监测设计与监测结果，犹如科学研究中的研究设计与研究结果 巧妇难为无米之炊

◆深入分析利用监测的数据，让沉睡的数据醒过来
数据的实效性
数据的关联性

◆实现分析数据有效反馈，让质量持续改进形成闭环
实时反馈、期反馈
南邮的信息反馈平台（实时和定期反馈）
南邮的质量保障框架
南邮的监测分析报告

◆实现数据的有效利用，建设数据平台实现数据整合
大数据监测分析

几点体会



以评促学 以评促教 以评促管 评督结合 保障质量

校级质量监测与评估运行体系

闭环

质量

保障



以评促学 以评促教 以评促管 评督结合 保障质量
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质量季报与专题报告，定期信息反馈



THANK YOU

yanglj@njupt.edu.cn

18951896219

mailto:yanglj@njupt.edu.cn

